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The Euro-Institut

Our objectives:

= |mprove cross-border cooperation
through training and consulting

= Contribute to the resolution of
problems resulting from different
politico-administrative systems and
different legal hases

= |ncrease the intercultural
competence of cross-border actors

= Develop tools and methods which
can be used by other cross-border
territories in Europe
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.. Wir bringen Bewegungin lhre
Trammg grenziiberschreitenden Projekte!
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Interculturality and cross-border cooperation
Institut
= CBC brings together actors from \ National cultural characteristics /
different systems, legislations and AN Societal system -
cultures regionl  >~_  Work culture
\Individual/
= At least 2 situations - at least 2 points of
view I
. . U . sl Common Common
—> Complexity is ,normal® within the oroblems # Sub-system of CBC - interests
subsystem of CBC
— Tensions and adaptation I
Individual
region 2 Work culture

Societal system
National cultural characteristics

© Joachim Beck
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Culture and identity

Institut
]
_ViSible: o regional / national / European
Customs, food, way to Religion
" dress, art, literature, etc.
Education
Profession

Partially visible: social
roles/function,
hierarchies/structures, Sex Languages
communication styles,
conflict resolution
strategies, etc. Origin Age
Hidden, Family - Friends Administrative culture

Hobbies

Values, ideals, patterns of
behaviour and thinking,
sense of justice, etc.

The Iceberg model

E..Schein

Strasbourg Kehl



30230

Intercultural dimension o

Cultural
Culture 1 overlap

Intercultural

" Intermediate space of ambiguity, vagueness and novelty
= ‘Inter-culture’ = a kind of third culture between different cultural spaces

= To positively shape the situation of cultural overlap = intercultural competence
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Intercultural competences s

Tolerance, flexibility, Social Knowledge of different
empathy, open mindedness, Know- systems, characteristics and
change of perspective, self language
reflection, curiosity,
willingness to learn

Capacity of adaption, conflict management,
communication, tolerance of ambiguity,
capacity to compromise
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Intercultural competence : understand and

navigate within the cultural dimensions

Communication style
Time Management

Power distance

Focus of interaction

Discussion culture

Euro
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Intercultural workshops

= By reflecting on one’s own experiences = exchange, which makes the intercultural
dimension more tangible and more conscious

= Participants are aware of intercultural dimension, but rarely encouraged / given
room for reflection
—> Differences in perspectives and behaviour can only be understood if one's own
functioning is understood

= Openness and curiosity are essential, willingness to learn from others

Challenge:

" Intercultural learning as no one-off learning experience, but to perceive workshop as
an impetus for a continuous learning process

= Pointing out cultural subtleties without generalising or reproducing stereotypes
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Intercultural workshops: possible focus

Institut

Target groups
" For (future) actors of cross-border projects and exchanges
" For multicultural teams or groups

" For Job seekers willing to cross the border to find a job (and
recruiters)

" For Students willing to study in the neighbouring country

Content
= Teamwork

= Communication

\ = |nterculturality applied to project management / coordination
\/ network management

Ay
Strasbourg Kehl
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Supporting measures

Institut

Facilitation of the dialogue between stakholders (project team, expert groups...)
= Organises meetings
* Moderate meetings
" Translate exchanges
= Write minutes in the two languages
= Coordinates the work between the meeting
= Coordinates logistical aspects
* Do mediation work if needed

Coaching measures

n\j\h '\“::_\\
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Vademecum pour une protection

AR Sanct ot shcuri wu mave de I'enfance transfrontaliere
-z Coopérer pour mieux protéger !
sl G Srenaa i Institut

Vademecum fir einen grenzuber-
schreitenden Kinderschutz

Kinderschutz - (k)ein Thema fiir die deutsch-franzésische
Behorden und Institutionen der deutsch- Zusammenarbeit!?
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Glossaire/
Glos=ar

Beratungsstelle

Bewihrungshelfer/-in

Genre/ Catégorief
Genus Kategorne
F Institution

FiIM  Profession

Traduction/
Ubersetzung

centre (m) de
conseil et dinformation

agent (m) de
probation

Entsprechung

éducateur/rice (m/T)
de la protection

judiciaire de la jeunesse,

conseillerim)-ére ()
dinsertation et de
probation

Définition/
Definition

Einrichtungen, welche unterschiedliche Arten won
Unterstiitzung und Hilfestellung anbieten. Beispiele:
Erziehungs- und Familienberatung (- Erziehungsbe-
ratung), Psychologische Beratungsstelle, Schulbera-
wng Beratungsstellen befinden sich in Trdgerschaft
von Kommunen, Kirchen, Verbanden und Vereinen
(-2 Freie Trager). Beratungsstellen arbeiten auf der
Basis von Richtlinien und unterliegen der Kontrol-
le durch Tréger, Fachverbande und politische OF-
fentlichkeit. Far die Erziehungsberatung regelt wa.
die Bundeskonferenz fiir Erziehungsberatung (BKE)
Aufgaben, Organisation und Struktur—» Kinder- und
Jugendhilfegesetz enthdlt zahlreiche Rechisgrund-
lagen fir die Beratung von Kindern, Jugendlichen,
jungen Volljghrigen und  Eltern. In Not-und Kon-
fliktsituationen haben Kinder und Jugendliche ei-
nen Rechtsanspruch auf Beratung ohne Wissen der
Eltern { & 8 SGB VIII).

Helfer und Betreuer fur einen Jugendlichen, der
zu giner Jugendstrafe verurteilt worden ist die zur
Bewahrung ausgesetzt wurde. Fur die Dauer der Be-
wa hrungszeit unterstellt der Richter den Jugendli-
chen der Aufsicht und Leitung eines hauptamtlichen
Betreuers. Er kann thn auch einem ehrenamtlichen
Betreuer unterstellen, wenn dies aus Grunden der
Eraehung sweckmakie erscheint Der Bewdhrungs-
helfer Gberwacht im Einvernehmen mit dem Richter
die Erfillung der Auflagen, Zusagen und Anerbieten.
Er soll die Ersiehung des Jugendlichen fordern und
moglichst mit den Erziehungsberechtigten und den
gesetzlichen Vertretern vertravensvoll zusammen-
wirken. Er kann von diesen, aber auch von der Schu-
le Auskunft dber die Lebensfuhrung des Jugendli-
chen verlangen (= Jugendgerichishilfe).

Traduction/
Ubersetzung

Les Beratungstellen sont des établissements qui
proposent divers types d'accompagnement et d'ai-
de, tels que des services de conseil educauf et fami-
lial, des consultations psychologiques et de aide a
la scolanté. Les Beratungstellen peuvent &tre portes
par des communes, des églises, des fédérations
professionnelles, des associations (- Freie Trager)
ou par les pouvoirs publics. Les Beratungstellen tra-
vaillent sur la base de directives et sont soumises au
contrile des associations gestionnaires, des fédéra-
tons professionnelles et des pouvoirs publics. Les
missions, lorganisation et la structure des semvices
de conseil educatfs sont encadrées par la conféren-
ce fédérale pour le conseil éducatif (Bundeskonfe-
renz fiir Erzichungsberatung, BKE). La loi daide 3
l'enfance et a la jeunesse (> Kinder- und Jugend-
hilfegesetz, SGB V) contient de nombreuses bases
junidiques encadrant les dispsositifs d'accompagne-
ment proposeés aux enfants, aux jJEUnes, aux [Eunes
majeurs et aux parents. En cas d'urgence ou de con-
flit. les enfants et les jeunes peuvent prétendre a
ce type daccompagnement sans que les parents ne
solent mis au courant. (68 SGB VI

Le Bewahrungshelfer accompagne un jeune dont
la peine a été commuee par une mise a l'epreuve.
Le juge place alors le jeune sous le controle et le
suivi d'un agent de probation le temps de cette
mise a l'epreuve. Celui-a peut étre professionnel ou
bénevole s cela s'avere pertinent pour des raisons
educatives. En accord avec le juge, le Bewahrungs-
helfer s'assure du respect des engagements et des
conditions de la mise a Uepreuve. Il accompagne
l'éducation du jeune et cherche a travailler en bon-
ne entente avec les tuteurs legaux. Il peut exiger de
ces dermiers, mais aussi de l'école, l'obtention din-
formation lui permettant de juger de sa conduite de
vie (= Jugendgerichtshilfe).



300
Intercultural dimension in our work
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= Omnipresence — consider the intercultural dimension from the very beginning:
languages, cultural subtleties, knowledge of differences in political, legal,
administrative systems

= Bilingual and bicultural team

" Intercultural learning takes time
— importance of dedicating time and space to get to know and understand the

different systems, terms, working methods and realities

* Moderator — Facilitator - Mediator:
- Takes all points of view into account = Is neutral and diplomatic

- Translates both orally and in writing

- Sensitivity to misunderstandings and the need to clarify terminology

Strasbourg Kehl
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Thank you for your attention!




